Términos del Servicio

DESCRIPCION GENERAL

Este sitio web es operado por Versatile Multiservice LLC. En todo el sitio, los términos “nosotros”, “nos” y
“nuestro” se refieren a Versatile Multiservice LLC. Este sitio web, que incluye toda la informacion,
herramientas y servicios disponibles en este sitio para usted, el usuario, condicionado a la aceptacién de
todos los términos, condiciones, politicas y avisos establecidos en este documento.

Al visitar nuestro sitio y/o comprarnos algo, usted participa en nuestro "Servicio" y acepta estar sujeto a los
siguientes términos y condiciones ("Términos de servicio", "Términos"), incluidos los términos y condiciones
adicionales y politicas a las que se hace referencia aqui y/o disponibles mediante hipervinculo. Estos Términos
de servicio se aplican a todos los usuarios del sitio, incluidos, entre otros, usuarios que son navegadores,
proveedores, clientes, comerciantes y/o contribuyentes de contenido.

Lea atentamente estos Términos de servicio antes de acceder o utilizar nuestro sitio web. Al acceder o utilizar
cualquier parte del sitio, usted acepta estar sujeto a estos Términos de servicio. Si no esta de acuerdo con
todos los términos y condiciones de este acuerdo, no podra acceder al sitio web ni utilizar ningiin Servicio. Si
estos Términos de servicio se consideran una oferta, la aceptacion se limita expresamente a estos Términos
de servicio.

Cualquier caracteristica o herramienta nueva agregada a la tienda actual también estara sujeta a los Términos
de servicio. Puede revisar la version mas reciente de los Términos de servicio en cualquier momento en esta
pagina. Nos reservamos el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier parte de estos Términos de
servicio mediante la publicacién de actualizaciones y/o cambios en nuestro sitio web. Es su responsabilidad
revisar esta pagina periédicamente para detectar cambios. Su uso continuo o acceso al sitio web después de
la publicacion de cualquier cambio constituye la aceptacién de dichos cambios.

SECCION 1 - TERMINOS ONLINE

Al aceptar estos Términos de servicio, usted declara que tiene al menos la mayoria de edad en su estado o
provincia de residencia, o que tiene la mayoria de edad en su estado o provincia de residencia y que nos ha
dado su consentimiento para permitir que cualquiera de sus dependientes menores utilice este sitio.

No puede utilizar nuestros productos para ningln propdsito ilegal o no autorizado ni puede, al utilizar el
Servicio, violar ninguna ley en su jurisdiccion (incluidas, entre otras, las leyes de derechos de autor).

No debe transmitir ningln gusano, virus ni ningun codigo de naturaleza destructiva.

Un incumplimiento o violacion de cualquiera de los Términos resultara en la terminaciéon inmediata de sus
Servicios.

SECCION 2 - CONDICIONES GENERALES

Nos reservamos el derecho de negar el Servicio a cualquier persona por cualquier motivo y en cualquier
momento.

Usted comprende que su contenido (sin incluir la informacién de la tarjeta de crédito) puede transferirse sin
cifrar e implicar (a) transmisiones a través de varias redes; y (b) cambios para cumplir y adaptarse a los
requisitos técnicos para la conexiéon de redes o dispositivos. La informacién de la tarjeta de crédito siempre
esta cifrada durante la transferencia a través de redes.

Usted acepta no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar ninguna parte del Servicio, el uso del
Servicio o0 el acceso al Servicio o cualquier contacto en el sitio web a través del cual se proporciona el Servicio,
Sin nuestro permiso expreso por escrito. . .



Los titulos utilizados en este acuerdo se incluyen inicamente por conveniencia y no limitaran ni afectaran
estos Términos.

SECCION 3 - EXACTITUD, INTEGRIDAD Y ACTUALIDAD DE LA INFORMACION

No somos responsables si la informacion disponible en este sitio no es precisa, completa o actual. El material
de este sitio se proporciona Unicamente para informacion general y no se debe confiar en él ni utilizarlo como
base Unica para tomar decisiones sin consultar fuentes de informacién primarias, mas precisas, completas y
oportunas. Cualquier confianza en el material de este sitio es bajo su propio riesgo.

Este sitio puede contener cierta informacion histérica. La informacién histoérica no es necesariamente actual y
se proporciona Unicamente para su referencia. Nos reservamos el derecho de cambiar el contenido de este
sitio en cualquier momento, pero no tenemos ninguna obligacién de actualizar ninguna informacién en
nuestro sitio. Usted acepta que es su responsabilidad monitorear los cambios en nuestro sitio.

SECCION 4 - CAMBIOS EN EL SERVICIO Y PRECIOS

Los precios de nuestros productos estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Nos reservamos el derecho en cualquier momento de modificar o discontinuar el Servicio (o cualquier parte o
contenido del mismo) sin previo aviso en cualquier momento.

No seremos responsables ante usted ni ante terceros por ninguna modificacién, cambio de precio,
suspension o interrupcién del Servicio.

SECCION 5 - PRODUCTOS O SERVICIOS

Hemos hecho todo lo posible para mostrar con la mayor precisién posible los colores e imagenes de nuestros
productos que aparecen en la tienda. No podemos garantizar que la visualizacion de cualquier color en el
monitor de su computadora sea precisa.

Nos reservamos el derecho, pero no estamos obligados, a limitar las ventas de nuestros productos o Servicios
a cualquier persona, regién geografica o jurisdiccion. Podemos ejercer este derecho caso por caso. Nos
reservamos el derecho de limitar las cantidades de cualquier producto o servicio que ofrecemos. Todas las
descripciones o precios de los productos estan sujetos a cambios en cualquier momento sin previo aviso, a
nuestro exclusivo criterio. Nos reservamos el derecho de descontinuar cualquier producto en cualquier
momento. Cualquier oferta de cualquier producto o servicio realizada en este sitio es nula donde esté
prohibida.

No garantizamos que la calidad de los productos, servicios, informacién u otro material comprado u
obtenido por usted cumpla con sus expectativas, ni que se corrija cualquier error en el Servicio.

SECCION 6 - EXACTITUD DE LA FACTURACION Y LA INFORMACION DE LA CUENTA

Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier pedido que realice con nosotros. Podemos, a nuestro
exclusivo criterio, limitar o cancelar las cantidades compradas por persona, por hogar o por pedido. Estas
restricciones pueden incluir pedidos realizados por o bajo la misma cuenta de cliente, la misma tarjeta de
crédito y/o pedidos que utilicen la misma direccién de facturacion y/o envio. En el caso de que realicemos un
cambio o cancelemos un pedido, podemos intentar notificarlo comunicdndonos con el correo electrénico y/o
la direccion de facturacién/nimero de teléfono proporcionados en el momento en que se realizé el pedido.
Nos reservamos el derecho de limitar o prohibir pedidos. que, a nuestro exclusivo criterio, parecen haber sido
colocados por comerciantes, revendedores o distribuidores.

Usted acepta proporcionar informacién de cuenta y de compra actual, completa y precisa para todas las
compras realizadas en nuestra tienda. Usted acepta actualizar de inmediato su cuenta y otra informacioén,
incluida su direccion de correo electronico, nimeros de tarjetas de crédito y fechas de vencimiento, para que



podamos completar sus transacciones y comunicarnos con usted segln sea necesario.

SECCION 7 - ENLACES DE TERCEROS

Ciertos contenidos, productos y Servicios disponibles a través de nuestro Servicio pueden incluir materiales de
terceros.

Los enlaces de terceros en este sitio pueden dirigirlo a sitios web de terceros que no estan afiliados a
nosotros. No somos responsables de examinar o evaluar el contenido o la precisiéon y no garantizamos ni
tenemos ninguna responsabilidad por los materiales o sitios web de terceros, ni por ningin otro material,
producto o servicio de terceros.

No somos responsables de ninglin dafio o perjuicio relacionado con la compra o el uso de bienes, servicios,
recursos, contenido o cualquier otra transaccion realizada en relacién con sitios web de terceros. Revise
atentamente las politicas y practicas de terceros y asegurese de comprenderlas antes de realizar cualquier
transaccién. Las quejas, reclamos, inquietudes o preguntas sobre productos de terceros deben dirigirse al
tercero.

SECCION 8 - INFORMACION PERSONAL
Su envio de informacion personal a través de la Versatile Multiservice LLC rige por nuestra Politica de
Privacidad

SECCION 9 - USOS PROHIBIDOS

Ademas de otras prohibiciones establecidas en los Términos de servicio, tiene prohibido utilizar el sitio o su
contenido: (a) para cualquier propésito ilegal; (b) solicitar a otros que realicen o participen en cualquier acto
ilegal; (c) violar cualquier regulacion, norma, ley u ordenanza local internacional, federal, provincial o estatal;
(d) infringir o violar nuestros derechos de propiedad intelectual o los derechos de propiedad intelectual de
otros; (e) acosar, abusar, insultar, dafiar, difamar, calumniar, menospreciar, intimidar o discriminar por
motivos de género, orientacién sexual, religién, etnia, raza, edad, origen nacional, o discapacidad; (f) presentar
informacién falsa o engafiosa; (g) para cargar o transmitir virus o cualquier otro tipo de c6digo malicioso que
se use o pueda usarse de cualquier manera que afecte la funcionalidad u operacion del Servicio o cualquier
sitio web relacionado, otros sitios web o Internet; (h) para recopilar o rastrear la informacion personal de
otros; (i) para spam, phishing, pharm, pretexto, spider, rastreo o scrape; (j) para cualquier propdésito obsceno o
inmoral; o (k) interferir o eludir las funciones de seguridad del Servicio o cualquier sitio web relacionado, otros
sitios web o Internet. Nos reservamos el derecho de cancelar su uso del Servicio o de cualquier sitio web
relacionado por violacién de cualquiera de los usos prohibidos. pretexto, rasgufio, gatear o raspar; (j) para
cualquier propdsito obsceno o inmoral; o (k) interferir o eludir las caracteristicas de seguridad del Servicio o
cualquier sitio web relacionado, otros sitios web o Internet. Nos reservamos el derecho de cancelar su uso del
Servicio o de cualquier sitio web relacionado por violacién de cualquiera de los usos prohibidos. . pretexto,
rayar, arrastrar o raspar; (j) para cualquier propdsito obsceno o inmoral; o (k) interferir o eludir las funciones
de seguridad del Servicio o cualquier sitio web relacionado, otros sitios web o Internet. Nos reservamos el
derecho de cancelar su uso del Servicio o de cualquier sitio web relacionado por violacion de cualquiera de los
usos prohibidos. gatear o raspar; (j) para cualquier propdsito obsceno o inmoral; o (k) interferir o eludir las
funciones de seguridad del Servicio o cualquier sitio web relacionado, otros sitios web o Internet. Nos
reservamos el derecho de cancelar su uso del Servicio o de cualquier sitio web relacionado por violacion de
cualquiera de los usos prohibidos. gatear o raspar; (j) para cualquier propésito obsceno o inmoral; o (k)
interferir o eludir las funciones de seguridad del Servicio o cualquier sitio web relacionado, otros sitios web o
Internet. Nos reservamos el derecho de cancelar su uso del Servicio o de cualquier sitio web relacionado por
violacién de cualquiera de los usos prohibidos.



SECCION 10 - RENUNCIA DE GARANTIAS; LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

No garantizamos, declaramos ni garantizamos que su uso de nuestro Servicio serd ininterrumpido, oportuno,
seguro o libre de errores.

No garantizamos que los resultados que puedan obtenerse del uso del Servicio sean precisos o confiables.
Usted acepta que, de vez en cuando, podemos eliminar el Servicio por periodos de tiempo indefinidos o
cancelar el Servicio en cualquier momento, sin previo aviso.

Usted acepta expresamente que su uso o imposibilidad de utilizar el Servicio es bajo su propio riesgo. El
Servicio y todos los productos y servicios que se le entregan a través del Servicio se proporcionan (excepto lo
expresamente proporcionado por nosotros) "tal cual" y "segun disponibilidad". para su uso, sin ninguna
representacién, garantia o condicién de ningun tipo, ya sea expresa o implicita, incluidas todas las garantias o
condiciones implicitas de comerciabilidad, calidad comercial, idoneidad para un propdsito particular,
durabilidad, titulo y no infraccion.

o cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo incurrido como resultado de su uso del Servicio o cualquier
contenido (o producto) publicado, transmitido o puesto a disposicién de otro modo a través del Servicio,
incluso si se le informa de su posibilidad. Debido a que algunos estados o jurisdicciones no no permitimos la
exclusion o limitacién de responsabilidad por dafios consecuentes o incidentales, en dichos estados o
jurisdicciones, nuestra responsabilidad se limitara en la maxima medida permitida por la ley.

SECCION 11 - INDEMNIZACION

Usted acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a Versatile Multiservice LLC y a nuestras
matrices, subsidiarias, afiliados, socios, funcionarios, directores, agentes, contratistas, licenciantes,
proveedores de servicios, subcontratistas, proveedores, pasantes y empleados, de cualquier responsabilidad,
reclamacion o reclamacién. , incluidos honorarios razonables de abogados, realizados por un tercero debido a
su incumplimiento de estos Términos de servicio o de los documentos que incorporan por referencia, o como
resultado de su incumplimiento de cualquier ley o de los derechos de un tercero.

SECCION 12 - DIVISIBILIDAD

En el caso de que se determine que cualquier disposicion de estos Términos de servicio es ilegal, nula o
inaplicable, dicha disposicion sera, no obstante, aplicable en la maxima medida permitida por la ley aplicable,
y la parte inaplicable se considerara separada de estos Términos de servicio. . Términos de servicio. Servicio,
dicha determinacion no afectara la validez y aplicabilidad de cualquier otra disposicién restante.

SECCION 13 - TERMINACION

Las obligaciones y responsabilidades de las partes incurridas antes de la fecha de terminacién sobreviviran a
la terminacién de este acuerdo para todos los efectos.

Estos Términos de servicio son efectivos a menos y hasta que usted o nosotros los rescindamos. Puede
rescindir estos Términos de servicio en cualquier momento notificAndonos que ya no desea utilizar nuestros
Servicios, o cuando deje de usar nuestro sitio.

SECCION 14 - ACUERDO COMPLETO

Nuestra incapacidad para ejercer o hacer cumplir cualquier derecho o disposicién de estos Términos de
Servicio no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicién.

Estos Términos de servicio y cualquier politica o regla operativa publicada por nosotros en este sitio o en
conexion con el Servicio constituyen el acuerdo completo y el entendimiento entre usted y nosotros y rigen su
uso del Servicio, reemplazando cualquier acuerdo, comunicacién y propuesta anterior o contempordanea. ., ya
sea oral o escrito, entre usted y nosotros (incluidas, entre otras, cualquier version anterior de los Términos de
servicio).



SECCION 15 - LEY APLICABLE
Estos Términos de Servicio y cualquier acuerdo separado mediante el cual le proporcionemos Servicios se
regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos.

SECCION 19 - CAMBIOS A LOS TERMINOS DE SERVICIO

Puede revisar la version mas reciente de los Términos de servicio en cualquier momento en esta pagina.
Nos reservamos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier parte
de estos Términos de servicio mediante la publicacion de actualizaciones y cambios en nuestro sitio web. Es
su responsabilidad revisar nuestro sitio web periddicamente para detectar cambios. Su uso continuo o
acceso a nuestro sitio web o al Servicio después de la publicacion de cualquier cambio en estos Términos de
Servicio constituye la aceptacion de dichos cambios.

Términos y Condiciones de uso de Proyectos

1.1. [Versatile Multiservice LLC] se esfuerza por proporcionar productos y servicios de la mas alta
calidad a nuestros clientes. Sin embargo, no nos hacemos responsables por el mal uso o manejo por
parte de los usuarios.

1.2. La Empresa no sera responsable por ningln dafio directo, indirecto, especial, incidental o
consecuente derivado del uso de la tienda en linea, incluyendo, pero no limitado a, pérdida de datos,
pérdida de ingresos, o cualquier otro tipo de pérdida financiera.

1.3. La Empresa no se hace responsable de la verificacién o correccién de errores en los proyectos o
contenidos proporcionados por el cliente. Es responsabilidad exclusiva del cliente verificar y corregir
cualquier error en los proyectos antes de su implementacion.

2. Responsabilidad del Cliente

2.1. El cliente es responsable de proporcionar informacion precisa y completa al solicitar nuestros
servicios, incluyendo detalles especificos de los proyectos.

2.2. El cliente es responsable de cualquier contenido, datos o informacién proporcionada para su
inclusion en la tienda en linea o proyectos. La Empresa no se hace responsable de la legalidad,
exactitud o idoneidad de dicho contenido.

2.3. El cliente es responsable de cualquier verificacidn y revision necesaria de los proyectos antes de
su implementacién, incluyendo la deteccién y correccion de errores.



